
 

São Paulo, 01 de junho de 2022. 

 

 

CONCORRÊNCIA Nº 13223/2021 

OBJETO: “FORNECIMENTO DE ECOSSISTEMA TECNOLÓGICO PARA 

OPERAÇÃO DAS SOLUÇÕES EDUCACIONAIS DA REDE EAD SENAC”. 

À 

BLACKBOARD DO BRASIL SERVIÇOS DE TECNOLOGIA EM EDUCAÇÃO 

LTDA. 

A/C Sr. Acir Cezar Marteleto 

 

SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS V 

 

 

Prezado, 

 

 

Consoante o que estabelece o subitem 11.21 do Edital, solicitamos os seguintes 

esclarecimentos: 

 

01) O perfil de “Administrador de Sistema” parece estar bastante limitado e 

não estamos conseguindo configurar as integrações, funções de sistema 

e de curso e gerenciamento de conteúdo de administração do 

sistema/institucional. Como podemos ter acesso à essas 

funcionalidades? 

02) Existe alguma diferença entre a solução do Collaborate Ultra que 

estamos utilizando atualmente para a versão disponibilizada para 

homologação? 

 

 

Desta forma, solicitamos resposta ao questionamento até o dia 03 de junho 

de 2022, por meio do e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br. 

 

 

 

 

COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO 
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